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Fran projektmognadsundersékning till transparens

Bakgrund om projektmognad

Néar en projektmognadsundersokning visar pa en forbattringspotential behéver man ga fran
ord till handling. Att inféra en projektmodell och att utbilda projektledare och chefer tar
lang tid och ar sallan det som behovs i forsta hand. Ga istallet rakt pa sak med konkreta och
riktade forbattringsatgiarder i de pagdende projekten. Analysera gapet i tillimpad
projektmognad genom att for varje projekt underséka om har de sju avgoérande
egenskaperna pa en acceptabel niva.

konkreta termer ange ett faktabaserat format. Manga projektledare ﬁ ‘i
vet inte heller riktigt hur det ska ga till eller vill inte alltid visa upp

bristerna i sitt projekt eftersom de inte ar sdkra pa om de far hjalp Lena Guthe

eller bara en uppmaning att skadrpa sig. Kejsarens nya klader &r en saga som
beskriver IT projektens verklighet

Chefer litar pa sina projektledare, ddrfor att de mdste

Rubriken ar lite tillspetsad men avser att fasta uppmarksamheten
pa att en begdran om projektrapportering eller ett ifrdgasattande
av den som givits kan ge upphov till den situation som beskrivs i
sagan om kejsarens nya kldder. Manga chefer kan bara i kvalitativa
termer tala om vad som ska rapporteras och valdigt sallan i

Projektmognadsundersékningar

Hos de flesta organisationer hittar man personer med goda insikter om projektstyrning.
Lika ofta slds man av att dessa insikter sidllan har nagon stoérre utbredning. Inte minst
saknas de hos foretagsledningar utan en egen bakgrund med arbete i projekt. For att
motivera ett forbattringsarbete behover man faststilla behovet genom att mita gapet
mellan nuldge och det dnskade ldget. Nedan presenteras tva aktuella ramverk for att gora
detta. Det forsta, med referens till Wikipedia, ar CMMI.

Capability Maturity Model Integration, CMMI, &r en metod for att utvardera, certifiera och forbattra
kvaliteten p& anvandningen av utvecklingsprocessen hos mjukvaruorganisationer. Férvaxla inte CMMI
med CMM. CMMI beddmer hur val organisationen foljer utvecklingsprocessen, medan CMM bed6émer
hur bra utvecklingsprocessen ar.

CMMI togs fram av Carnegie Mellon University i USA under 2005, som en kombination av tre separata
tidigare modeller.

e CMM for Software, version 2.0 draft C (SEI 1997b)
e Systems Engineering Capability Model (EIA 1998)
e Integrated Product Development CMM (SEI 1997a)

Modellen foérvaltas av Software Engineering Institute (SEI) vid universitetet.

CMMI definierar fem mognadsnivaer som anger nivan av kvalitetskontroll och vilka mekanismer som
har inforts i organisationen for att sékra kvaliteten:

e Niva 1 (Initial - begynnande): Foretaget har ingen standardiserad process (arbetssatt) for
utveckling av mjukvara. Det saknas ocksa projektuppféljning, som skulle kunna hjalpa till att géra
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sakrare skattningar av kostnader och loptider for framtida projekt. Malet for detta steg ar att f&
grundlaggande kontroll éver tidsplaner och kostnader.

e Niva 2 (Repeatable - upprepbar): Foretaget har installerat processer for konfigurationshantering,
men for 6vrigt brukar alla projekt drivas enligt projektledarens eget tycke, med viss koordination.
Grundlaggande statistisk uppféljning gors av ataganden, kostnader, tidsplaner och forandringar.

e Niva 3 (Defined - definierad): Foretaget har definierat en uppséattning av processer och standarder
for hela organisationen och tillampar dessa.

e Niva 4 (Managed - forvaltad): Foretaget utfor omfattande matningar och analyser pa effektiviteten

och kvaliteten hos sina processer i olika projekt.
e Niva 5 (Optimized - optimerad): Foretaget foljer upp trender i effektiviteten och kvaliteten

genom tiden och standigt forbattrar (optimerar) sina processer och organisation.

CMMI definierar &ven olika aktiviteter for att klattra i nivaerna.

Den andra metoden ar fran OGC och presenteras tillsammans med resultat fran en
undersokning ett par ar tillbaka.

P3M3, kort beskrivning av metoden

Projektmognadsmaterialet dr strukturerat i sju olika processer och fem mognadsnivaer.

Processerna ar;

Intern

- Intern styrming av projekt P;?;kl?hﬂmng
- Nyttorealisering '
- Ekonomisk styrning 2507}

Resurshantering Nyttorealisering

- Intressenthantering
- Riskhantering
- Resurshantering

Och mognadsnivaerna ar; strategisk

X ! Ekonomisk Styrni
Projektstyrning yrning

Medveten

Upprepad
Definierad
Styrd

Riskanalys

e Chef ProjektXontor

—_—r
Intressenthantering
GD/VD

[ e S PV S

Optimerad

Olika uppfattningi skilda lager

© Olav Bjork, Verksamhetsstyrning Av Projekt & Olof Molinder, OMvarden Konsult AB

Den bild som redovisas i undersokningen stimmer val med forfattarens erfarenheter. Till
att borja med kan man se att man ingen kategori ens kommer i ndrheten av nivan
Definierad. Hogsta ledningen vill inte kdnnas vid att det finns problem pa en niva dar man
behover vidta atgarder. Projektledarna vet att de inte arbetar pa ett definierat satt men
tycker dnda att de har koll pa laget eftersom de har ett sétt att arbeta pa som man upprepar
och det ar dnda ingen som bryr sig eller kan tala om hur man ska ga till viga. Desto mer
intressant ar det att den operativa ledningen ar mest Kkritisk till den egna formagan. Det kan
bara tolkas som avsaknad av transparens och kan man férmoda en viss uppgivenhet.
Samtidigt kan man undra varfor dessa inte gor nagot at saken inom sitt revir. De har makten
och pengarna men saknar kanske kunskapen. Man kan jamfora dessa chefers situation med
vasallens roll i sagan Kejsarens nya klader.

Den alltfor vanliga redovisningen med trafikljus baserad pa subjektiva be-
domningar maste ersdttas med faktabaserad information som alltid ar
tillganglig och redovisas med intuitiva grafer.

Varning!
Trafikljus saknar transparens
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Oka projektmognaden genom att skapa transparens

Manga tror att projektmodeller och utbildningar ar
Ndr det redan brinner: ratt atgird, och budskapet fr&n konsulter och utbildare
Ska man bérja bygga en ny inom omradet forvarnar om att férandringsarbetet
brandstation eller dr det bdttre maste fa ta minst tva till tre ar. I sjdlva verket racker
att dela ut brandredskap? det med sex manader om man véljer en annan vag. Ett
redskap kan man lara sig genom att anvianda det nagra

ganger tillsammans med en instruktor. Sedan behéver man anvanda det ett par ganger till
for att gora det till en vana. En projektplanering behdver foljas upp och revideras varje
manad baserat pa utfallet under den gangna manaden. Utifran detta scenario riacker det
med ca sex manader for att uppna den onskade forandringen dar metoden appliceras.

Varje projekt har samma behov av transparens

Utan att gora ansprak pa att ticka omradet fullstindigt gar det att ange nagra egenskaper
for ett projekt som inte kan forbises nar man vill minimera risken for ett misslyckande.
Nedanstdende lista representerar ett urval av egenskaper hos ett projekt och utgor ett
lagsta krav for att chefer och projektkontor ska ges en rimlig kontroll av sina ansvars-
omraden dir projekt ingar. De projektegenskaper som tagits med ar sjalvklara och gar att
avldsa och kontrollera. De ar kritiska for framgang men dnda enkla att lara ut och man kan
ange ett format som alla kan anvénda.

Basdata

Resurser, tid & pengar
Aktiviteter, WBS, backlogg
Maldefinition

Fardplan

Risker

Andringskontroll

NOo ke wh e

Gapanalys av tillampad projektmognad

Att fa fragor om sin kunskapsniva brukar sillen upplevas positivt. Forutom att det kan
upplevas som nidrganget och ifragasattande sa ar det svart att svara nir det saknas en norm.
Och hur ska man jamfora sig mot arbetskamraterna? I stallet for att fraga projektledaren om
sin kunskap kan man istillet undersoka hur den kunskap man forutsatter hos en projekt-
ledare har tillampats i varje projekt som pagar. Utvarderingen kan goras snarlikt med den
som tillimpas av mognadsmodeller. En podngskala enligt: Saknas=0, Ad hoc=1, Repetitivt=2
och Tillampad standard=3.

Ovanstdende fragestdllningar och svar ar latta att utviardera och att kontrollera svarens
riktighet likasa. Resultat sammanstélls och kan utvarderas i ett radardiagram.

Projektgranskning Saknas=0, Ad hoc=1, Repetitivt=2, Tilldmpad standard=3

Proj nr |Projektnamn Projektledare|Basdata |Resurser  |Arbete Fardplan |Mal Risker Andringskontrl

1|Produkt 023 0. Svensson 2 2 1 2 0] 3 3

2|Uppdatering av 34HU 5 [L. Norén 2 2 1 2 0] 3 2

3|M version AXELTRUMMA |O. Flinkman 3 1 1 1 0] 3 2

4|N&sta Release KOM 45 |K. Bertol 3 1 1 1 0] 3 1

5Ny Marknad 45x T. Brink 1] 1 0 0 1] 2 1

6| Trumma till Z34 E. Kortes 1 2 0| 0| 1 2 0|
7|

Total 12 9 4 6 2 16 9

Snitt 2,0 1,5 0,7] 1,0 0,3 2,7 1,5

Target 3 3 3 3 3 3 3

Exempel pa ett formular for att utvirdera den faktiska projektmognaden
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Radardiagram ar tydliga och pavisar tydligt omraden med for- .oy

Andrings ,,/"" = T

battringspotential och resultatet av gjorda insatser kommer i [ ANy
. o . . o I,l' /"V{ \.» "\

direkt att kunna utldsas. Det som behovs for att kunna fa svaren [ | e\ \

ar en norm for varje omrade dar det ska finnas transparens. A S /.\M

[Antal mognadsposing sa|Gap 247

nag|ligt antal podng

Radardiagram ger 6verblick av

Satt normen for lidgsta graden av projektmognaden
transparens

Det finns som bekant flera satt att tillgripa for att 16sa sin uppgift som projektledare. Oavsett
om man anvander MS Project, ndgot annat program eller bara Excel s3 maste samma
information vara tillganglig for chefer och projektkontor och levereras pa ett format som
gor aggregering och sammanstillningar méjliga. Ar den inte det, maste tolkningen bli att
information och tillampning fér egenskapen saknas.

Basdata

Det finns en kategori med data som visar forutsattningarna for att projektledaren kan ha
ratt uppfattning om vad som forvéantas av projektet pa en dvergripande niva och vem att
vanda sig till nar det karvar.

Motiv till forandring, Nollalternativets konsekvens
Malsattning

Forslag till férandring

Strategi och tillvagagangssatt

Sponsor

Bestallarorganisation

Projektledare

Budget

Overlamnandedatum for leveransprojektet

W oo N R WN R

10. Baseline, Periodiserad upparbetningsplan

Det ar inte mycket att orda om ovanstdaende punkter annat dn att det ar projektledaren som
maste dga informationen. Den ska finnas i ett dokument eller sammanhang som projekt-
ledaren star for &ven om informationen fran bérjan kommit fran ndgon annan. Chefer och
projektkontor maste kunna avlasa hur projektledaren uppfattar sitt uppdrag. Punkt 1 t.o.m.
4 vagleder projektledaren i diskussionen med intressenter med avseende pa att definiera
malen och kraven pa loésningen. Punkterna 5 t.o.m. 9 dr formalia och sétter ramarna for
projektet. Punkten 10 faststdller prioriteringen genom att beskriva hur mycket resurser
som projektet far forbruka varje kalenderperiod, som bor ha en upplésning per manad eller
redovisningsperiod.

Resurser, tid & pengar

Resurser utgors av tid och pengar. Ibland finns det en kostnad for interna timkostnader,
men inte alltid. For planering och uppféljning spelar det egentligen ingen roll vilket. Proble-
met forsvinner nar det finns en budget och baseline separat fér var och en av dem.

Oka transparensen med Earned Value
Genom att redovisa med hjalp av Earned Value Management blir uppféljnigen odiskutabel.
Indexet for effektivitet, cpi (Cost Performance Index) respektive planféljsamhet, spi
(Schedule Performance Index) berdknas som kvoten mellan uppnatt viarde och redovisad
tid respektive planerat virde. Presenterat i ett intuitivt fyrfaltsdiagram blir resultatet av en
analys for status hos projektet uppenbar.
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b Sprintens planerade omfattning (BAC) +
cpi
E P Féirsenad ;ﬂlk\fadrant
E WS 0,8
= Up.jﬂd'\e‘(' —— Planerat varde idag (SP) /
o @ Be Redovisad tid (ACWP) ® s
e == 2 . Fordyra
P‘\\o.--_'_"j'f___-——-"' - Uppndtt varde(EV. Okontrollerad 4
Idag Sprintlangd >
cpi~0,6 spi~0,4 0,8 spi

Berdkning av effektivitet och framsteg med EVM med redovisning i fyrfaltsdiagram(Gartner)

Uppfoljning av resurs- eller kostnadsbudget med dartdiagram

Dartdiagrammet siger det mesta i en enda bild. Den grundlaggande principen ar att
hela varvet representerar projektets fulla budget och malbild. Diagrammet har fyra
delar:

Detaljplanering

Uppnatt varde utgor “bulls eye”

Planeringen av basaline e Budget
— | awviker frin budget o i ———

Rapporterade resurstimmar eller kostnader

o . . . o Resultatet avviker
3. Planerad resurs, dels pa individer och dels pa
o
kompetens utan individkoppling eller inkdp Ranpmm =
viker fran borvdrdet 3|
uppdelad pa planerade respektive bestallda. / -

Bdrvdrdet baserat
p4 baseline

Dartdiagram visar avvikelser mot basplaneringen och ar ett
alternativ till uppdragsdata i ackumulerade tidsdiagram

Aktuell| tidpunkt Tidsaxel

4. Basplanering utifran en periodiserad budget.

Det yttre bandet anger hur stor del av projektet som bor vara klart vid redovisningstillfallet.
I diagrammet redovisas avvikelser fran borvarden med rott. Om avvikelserna fran bor-
vardet ar lika stora for redovisad tid och uppnatt varde, ar projektet enbart forsenat. Nar
avvikelsen for vardet ar stérre visar det pa ineffektivitet och pa att projektets mal inte
kommer att uppnas fullt ut inom beslutad budget och tid utan att det vidtas atgarder.

Aktiviteter, WBS, backlogg

Type of Measurement yianual pariod. 41 days Erica Andersson
Ongoing

ki Period 20130030 | 2013-11-06

Donna Svensson

Arbetet med aktiviteter kan goras ovdre =
baserat pd en arbetsnedbrytning i | "
MS Project eller med nagon agil o

metod. Oavsett metod gar det
genom att periodisera och jamfora .
med baseline och resursanvind- Gl e

Ongoing Validate Done

. o ey © Name BAC Name BAC Name BAC MName BAC Name BAC
nlng att fa en transparent uppfol]— ©# Lansering 10 Sysemdok. |24 Handledning B0 Kodstandard | 40 Instaliera XV 20

: . D4 Relosse #25 Test 40 Integrera XV 100 Introduktion 40
ning som redovisas med burn- | g oo, T —— | @
downdiagram och Earned Value | g "ot ® e e
Measurement.

Kanbandialog for arbete i team som arbetar efter Scrum eller DSDM/Atern
o} - - -

Maldefinition

Det behdvs ett transparent sitt att bedoma vardet av ett

pagiende projekt. Genom att definiera ett antal delmal | Deimél &borvirde [ onamnet [ Aktuellt uifel

tillsammans med viktning och krav pa maluppfyllnad kan Enkiare att anuang}.}‘f p':i_‘_l_‘iya marknader
projektets aktuella fardiggrad avgoras. Till varje delmal K= % >
finns en ansvarig intressent som representerar bestil-
laren och som forhandlar och godkdnner de leverabler Hoerd kool | Priierdinningsbart
som innebdr ett godkint delmal. Delmalens acceptanskrav A v
behoéver vara matbara och dokumenterade. Ett praktiskt b %

Uppfyller std 12Fedubblad kapacitet

satt att gora det ar att definiera maluppfyllnaden relaterad  p,qjcitets maibild tillsammans med nulzget
till leverabler som finns i den fiardplan som definierar
projektets alla krav och leveranser.
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Fardplan

[ ett valplanerat projekt gors regelbundet
leveranser av resultat som visar att syftet
med projektet haller pa att uppnas. Det ar
nagot som man tagit fasta pa i den agila
metodiken och listan med oOnskade leve-

Férdplan

Uppnétt

Referenslgnk Event

ent adipit et ipiscing
alis aagali

volore con verei tin ex ent
ummolor erosto od tatin henim
dolor sequat nim veliquamet

65% ms3 dml

100%|projkat\alfjadlda.pdf ms2

100% ms2 dm3

https://fiafvvdafvaf.co/inf

dolorperit autet loborti

0% ms3

onulpute dit vullan et

100%, BP4

t

o,

En fardplan (roadmap) visar allt som ska levereras

ranser brukar betecknas som projektets backlogg. En
sadan lista med en turordning utgor projektets fdrdplan och definierar projektets
acceptanskriterier. Varje leverabel ges ett relativt varde och har koppling till en handelse, ett
delmal eller bade och. Nagot planerat datum behdver inte anges, det racker med att
associera till ett delmal eller milstolpe. Firdplanen med sina leverabler innebar en tolkning
av projektets leveransmal och anvands aktivt vid dndringshanteringen mellan bestéllaren

och projektet.

Milstolpar, beslutspunkter och leveranstillfillen i en Gantt-vy
Fardplanen har milstolpar for att planera
och f6lja upp handelser i form av leveran-
ser och beslutspunkter. Foérutom status
registreras den urspungliga planering och
aktuell planering eller tidpunkt for godkdnnandet av milstolpen.

Risker
Miniriskmetoden ar enkel att tillampa

och ett Excelblad utgor ett effektivt
instrument for att hantera och redovisa

Da

tum

| Omplanerad milstolpe |

e b 4

Efterslipning av godkanda |
leveranser mot projektmalet |

o

-

Nutid

Riskhantering enligt Miniriskmetoden

Antal allvarliga fel
Antal Griga fel

Planerad milstalpe |
<

Nutid [ Beslutspunkt I

8

13
[]

Vamanginivh
Larminivi
Tillitet antal évriga fel

Risk

Sannolikh | Péverkan |Minirisk

Ansvarig_|Alded (dat)

projektets risker. Projektledare beho-

15-okt
15-okt

Rekrytaringen av an jurist tar l&ng tid
Lingvarig siukdom

3

Ans 02-nev

15-okt

Uppsigningar

ver regelbundet uppdatera forteck-
ningen med nya risker som tillkommit
och redovisa att allvarliga risker har
kunnat avforas genom aktiva atgarder.

Andringskontroll

18-okt
12-nov
13-dec
11-feb
20-feb
15-mar
15-mar

Konsultens arbete gir inte att anvanda (FGi)
MV rapport om forebygaande rickes inte

02-jun

Intressenter engagerar sig inte
En ny risk
Bedimd risk, Varningsnivh

Bedomd risk Larmnivd
Avklarad risk

(1) (v [V [P (o) PR IP) [ Y

[TC) [P [0 [Py (e prey ) o) I

>I-c.=o-e

23-jan

Andringskontroll kan uppnés genom att anvinda projektets Mdldefinition och Férdplan som
ett instrument for att kommunicera projektets innehall. Projektledaren behéver bara se till
att protokollféra dndringsmdéten med bestédllare och intressenter och ha dokumentationen

konfigurationsstyrd.
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