Nar varje timme raknas och tid ar pengar
En molntjanst for projektkontoret

SolutioneAB

LeanFour™ P3 PSA Solution

LeanFour™ P3 PSA Solution ar en molntjanst for effektiv planering och uppfoljning av tjanste-
produktion som bedrivs i projektform. P3 star for projekt, program och portfolj. PSA star for
Professional Service Automation. LeanFour™ innebér ett paradigmskifte fran att planera individer
mot en aktivitetsnedbrytning och vattenfall till att planera beldggning av resurser med nérvaro i
team och projekt. LeanFour™ sétter individen i centrum med starkt stdd for agila metoder och
planering med Kanbanteknik. Alla funktioner &r rollbaserade vilket gor att programmet blir véldigt
enkelt att inféra och anvénda.

LeanFour Template for new databases (For test only) Calc B 5 [logga ul] o e M=
Startsida I i I |
Pia: 2015-10-12 Solutio
1 active user(s) Administrator A (Admin) | 2015-11-09/w
' Habitat Portfslj/Katalog
Resursansvar & Belaggning Projekt/BC/Program/Team
Tidrapport & Planering Assignment & Sma projekt ‘iﬂ Assignment direkt TG4
HR & Govemnance TeamWork

LeanFour™ &r ett beslutstéd som starker det tydliga ledarskapet genom att skapa transparens
med full genomlysning av projekt och resursanvéndning. LeanFour™ g6r det mgjligt att tillampa
ledningsprinciperna i “The Toyota Way” och &r en forutséttning for arbetet med Lean.

Muda - Eliminate waste. Vid tjansteproduktion innebér det att planera for full anvéndning av tid.

Muri - Avoid overburdening people and equipment. Genom att samla all anvéndning av resurstimmar
till ett system kan man kontrollera beldggningen totalt 6ver tiden.

Heijunka - Recognition of the value of employees by measured production rate. Genom att planera med en
baseline eller burnrate vid agilt arbete kan Earned Value Measurement och Velocity tillampas.

Jidoka - Emphasizing that quality takes precedence. Férutom objektiva fakta maste maluppfylinad och
lamplighet for syftet vagas in. LeanFour™ har ett speciellt Lyckat projekt Index (LPI).

Genchi Genbutsu - The expectation that managers will personally evaluate operations so that they have a firsthand
understanding of situations and problems. Detta staller absoluta krav pé transparens i planering
och rapportering samt stora krav pa tydlighet i de olika rollernas ansvar.

Resursplanering pa ratt niva

Oracle’s Instantis Resource Management Maturity Model rekommenderar en tillimpning pa niva
tre pa en femgradiga mognadsskala. Det innebar foljande:

e  Planera resursernas deltagande i projekt utan arbetsnedbrytning.

e Taibeaktande roller och kompetens.

e  Rapportera tid endast mot projektet.

e Linjechefens uppgift ar att fordela begarda resurser fran projekten utifran satta prioriteteter.

e  Projektledaren planerar projektet i detalj enbart for en begrénsad period av projektet.

| LeanFour™ bokas en individ per projekt och manad men kan aven ha veckoplanering eller
planering av timmar under dagen. Det gar att planera mot en portfélj av projekt och uppdrag och
anda rapportera tiden mot ett enskilt projekt/uppdrag. For schemalagd personal gar det att planera
béade narvaron for arbetstiden och exakt vad som ska géras och nar under dygnet. De som har denna
typ av planering behdver inte rapportera for 10n vare sig av arbetstid eller tidskompensationer utan
enbart avvikelser fran planeringen. LeanFour™ tolkar planeringen utifran géllande avtal och
skriver ut lonespecifikationen inklusive flex, komp, semester och alla avtalsersattningar. For
verksamheter som har krav fran Skatteverket pa personalliggare &r denna funktion integrerad och
redovisas med foreskriven XML-fil. Narvaro kan hamtas ifran in- och utpasseringssystem eller via
mobilappens in— och utstdmpling. Personer som inte vill eller behdver tidrapportera kan ges
fortroenderapportering vilket automatiskt omvandlar planering till en rapportering som sedan
individen kan justera i efterhand vid sjukdom etc.
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Earned Value Management (EVM)

EVM dr en integrerad egenskap i Lnd4™och anvands for att sékerstélla att projekt klarar sina
kostnader och gor framsteg som planerat. Metoden som togs fram av Department of Defence,
anvands &ven av FMV och &r den enda godkanda matmetoden vid bokforing av projekt som en
tillgang i en balansrakning. LeanFour™ ger underlag till Skatteverkets tvingande redovisning av
succesiv vinstavrékning enligt K3 foreskriften.

Kostnader, Business Case och Nyttoregister

Utgifter, kostnader och intékter &r en vésentlig del av anledningen till att organisera arbetet i
projektformatet. Att halla projektet inom sin budget brukar vara ett satt att sakra projektet mot
onbdiga forseningar. LeanFour™ har en komplett uppséttning mojligheter for att hantera
timbaserade kostnader respektive intakter tillsammans med utgifter som kostnadsférs under
nyttorealiseringsperioden. Tariffer kan berdknas pa nio olika satt och utga fran resurs- eller
projektperspektivet.

Rollbaserad molntjdnst
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abitat | . UIBanisationgen

het

roller. Molntjansten &r utformad for att tillampa - Lovelagreement | [N Porsgey

den modell som konstruerats i ramverket Solutions =™ g, ganisstionsenhet [ ity Komorchr g
for Teamwork®. DAar beskrivs en tjansteorgani- v W St | Pesatontorre
sation som bestdr av en utbudssida och en L “ Tt |
efterfragesida och hur dessa sidor méts pa alla NN LS i
nivaer. Ramverket innehéller &ven en modell for att NN I S
optimera resursanvandningen i en organisation for "‘.th r?fi-;‘,

ett effektivt resursutnyttjande. Modellen symbo- — e e !{£2

liseras med ett hjul for att indikera att resurspla- organisation —vem som B9 4€T & Verksampeten oy

nering dr ett arbete i standig rorelse. LeanFour™ skiljer pa de som beslutar om verk-

samheten och den organisation som utfor den

Resursplaneringsprocessen

Processen att planera och besluta om resurser ar integrerad i LeanFour™. Resursledningshjulet
symboliserar den upprepade cykeln av planering och beslut i de fyra steg som utmdarker mogna
projektorganisationer med tydliga ansvar. Forsta steget ar ett portféljbeslut dar resursansvaren
tillfragas om belaggning, och prioritering mellan ingéende projekt satts. Sedan tillkommer vilken
resursorganisation som ska tillhandahéalla de efter-
fragade kategorierna. | nasta steg ska projektledare och
linjechefer konkretisera planerna genom individuella
resurskontrakt for medarbetare till projektet. Slutligen
sker en planering och uppféljning av arbetet pa 6nskad
detaljniva. Det kan racka med bokning per manad.
LeanFour™ innehaller dven planering per vecka och
vid behov schemalagt pa dagar och inkludera planering
av arbete som gors av projektresurser i form av fasta
team som tilldmpar agila metodik vid planeringen.
Processens utformning gor tydligt vad varje person i -
organisationen forvantas utféra i sin roll. Enkla sym-  — ¢ © | SofT™ Resursledningshjul
boler visar nar en begaran fran projektet ar godkand av

den som har resursansvaret.

Resursmodellen innebér en rekursiv planering
e P s O For Y ey me_d gradvis 6kad p_recision. Team kan arbeta
[ilz20160131[ 4o] 4o 40 agilt med en planering per vecka eller per dag.
&l 201512-31 L, 120][ 120
Moy

Resurskontrakt kan ges status
forslag eller godkant
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En projektmodell for kontrollerade portféljinitiativ
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LeanFour™ har en integrerad
projektprocess som har de tradi-
tionella beslutspunkterna med s.k.
grindar eller tollgates. Det gar att
anpassa till en gallande projekt-
modells beteckningar och flode.
Beslutsprocess-en i bilden ovan
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mindre uppdrag som beslutas av
nérmaste chef(2) eller mindre uppgifter som behdver sarredovisas(3).

Projektstod for framgangsfaktorer och transparens

Det mest grundlaggande i framgangsreceptet for projekt ar resursernas totala belaggning och att
projekten far sina resurser i ratt omfattning dver genomforandetiden. Resursplaneringen maste
ses forhallande till hela projektsammanhanget och de sa kallade framgangsfaktorerna. For att
sakerstalla detta innehaller LeanFour™ &ven det mesta som normalt ingdr i projektledarens
uppgifter av det som utgor ledningens behov av beslutsunderlag och KPI:er.
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Resursplanering vid Agil metodik i projekt

Vid agilt arbete i projekt stalls helt andra krav pd metoder for planering dn vid traditionell
arbetsnedbrytning till aktiviteter i faser eller delprojekt. Ofta delas projektmedlemmar in i team.
Det kan vara specialistteam eller I6sningsorienterade team som ibland arbetar at flera projekt.
LeanFour™ ar konstruerat for att klara alla typer av resursplanering med bibehallen kontroll 6ver

projektens planering och kostnadsuppféljning.

Rollerna i och omkring projektet

& Ratt resurser med rétt kompetens i
ratt omfattning dver aktuell tids-

‘ 1. Bokning av resurser till Team period fran rétt avtalspartner.
Planerar leveranser och innehall pa en

2
\ dvergripande niva
| Projektledare | 3. Interagerar med alla TeamWork |£njechef |

— 3 4. Redovisar progress till bestéllare och
/ ledning L]
\ Verkstalla en agil arbetsmodell med nedbrytning

av arbetet, planering och uppféljning av uppgiften.

Definierar leveranser och
prioriterar. Satter budget och
leveranstidpunkter. Validerar
uppfylinad av malen.

Bestillare | Teamledare |

Ln4
| |

I LeanFour™ mots arbetsobjekt och resursplanering som kan komma via olika véagar. En portfol]
eller ett program kan delas upp i projekt eller en produktbacklogg som i sin tur ar utgangspunkt for
en backlogg av det slag som aterfinns pa Kanbantavlor. En Kanbantavla &r en naturlig
samlingspunkt for ett team oavsett om man arbetar med Scrum och sprintar eller kontinuerligt mot
en horisont. Samtidigt visas for samma perioder som planering i en Kanbantavla, den
resursallokering som teamet fétt, antingen som bokning pa teamet per manad eller planerat per
vecka eller per dag av individerna sjalva.

Aterkopplade Effektmal och RoIIer
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Transparens genom instrumenttavla och KPIL:er
Visionen om full transparens forutsétter att informationshanteringen &r ratt utformad.

»  Enkel lattbegriplig information med “Trafikljus”, (PULS), Balanced Scorecard etc.

* Relevant och nédvandiga data dar bristande information tydliggor problem.

» Rollbaserad inmatning av data fran den som har ager informationen.

e “One Point of Entry” for allt data.

* Molnbaserad programvara - informationen tillganglig dverallt i realtid.

» Beslutsunderlagen automatiska och standardiserade.

* Vigledande for de ansvariga i sina roller i att skota rollens uppgift.

»  Visar pa avvikelser och indikerar problemomraden.

« Nyttorealiseringsregister i samverkan och synkroniserat med ekonomisystem.

» Allaresurser och alla projekt i ett system, &ven for koncerner visar resursbalansen.

e Fullt stod for att implementera agila strategier dar projekt genomférs med fasta team.

«  Fullt stod for rapportmallar fran projektmodeller genom att dessa kan ges platshallare
med referenser till LeanFour, som sedan kan skapa en nedladdningsbar rapport som fyllts
i med begéard information och dven diagram ur systemet.
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Muri - Avoid overburdening people and equipment.
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Heijunka - Recognition of the value of emp;’o-. ees by measured production rate.
m
|

LeanFour™ inkluderar alla roller
i sammanhanget och realiserar |  Realisera visionen om en agil och lean organisation
visionen om samordning genom
natverkande. [
Det ar forst nar alla inblan- |
dade har samma information sam- |
tidigt som magin uppstar. En
forutsattning ar naturligtvis att
inte bara malbilden for organi-
sationen ar kand och hur den ar | . . .
fordelad pé olika portfoljer och | = e g s det majia
initiativ. Aven uppgiften for den | - e
egna rollen eller ibland rollerna |BR¥%
maste vara tydlig och inte minst
vad som ligger utanfor rollen.
LeanFour™ minimerar arbetet med planering och uppféljning genom att fordela det pa i
princip alla i organisationen genom sin rollindelning och vagledande i uppgiften och avgransningen
for varje roll.

* Uppdrag
* Projekt
*  KPl-malnivier

Sjélvldrande neurala nat minskar behovet av [
yttre styrning. Intelligens och information i
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Tariffer for timkostnader och debitering

Trots allt handlar projekt inte bara om nyttoeffekter och
forbéattringar, upplevda eller férvantade. Kostnader och
intakter maste ga ihop. Ett Business Case redovisar det
underlag for kostnader och intakter eller uteblivna
konsekvenser i form av kostnader for att genomféra
initiativet (som efter beslut blir ett projekt). |
tjansteprojekt utgdr timmar basen for kostnader men
aven forutsattningen for att kunna “rdkna hem” ett projekt.
Forutom kostnad och Resursbokning | Basinformation | Teamworks || SLA planering || Puls | Risk | Handelser | Leverabler A Maldefinitioner
debitering for tid ingér initiativ/Assignment.| Kostnader | Intakter || import

olika utlagg och intakter g oo
i kalkylen. Vid uppfélj-

Business Case

Varje timme utgdr bade en kostnad och en debitering

Kostnadsbarare Assignment
¢ Kostnadsbérare ar Resurs

Inkludera konsulter
¢ Excludera konsulter

@ Intaktsbarare &r Assignment
Intakisbéarare &r Resource

@ Lnd Solutions AB 2014

ningen behéver man se 3 P 0] b @ %} @
de enskilda kostnadssla- ] | /_ B
gen men aven totalen. o PP B—— .
LeanFour™  gor det = _ Jrr ot

mojligt att tillampa flera 'm;ff"“'—"[ ——

Jun Jul Aug Oct Nov 2018 Feb

olika modeller att basera
en kalkyl pa. Timpriset
kan baseras pa vilket
kostnadsstalle resursen tillhor(1), vilken kompetens som anvands i projektet(2), individuellt(3), typ
av arbetsuppgift som utfors(4), vilket projekt och kund det &r(5) eller en kombination av flera(6).

Cost and revenue
cakcualtion

Pre consdlitaion date | Post consoltaion date

TGE Date TG7 Date ¢ Avskrivning fran TGS

Deprication from TG6

Tariffen bestams utifran... ’

=
and revenue Projection
| Kostnadsst'aille> . .
= B B B |

]? |  Kompetens >

9”‘
of =

E | Arbetstyp >
o™

—— | Projekt & Kund>
5 R

For RC and
category

P
D @D @

Beslutstrad for att automatiskt vélja avsedd tariff

| En kombination

Resource
and catego

General for
catogory

Till exempel kan kostnaden baseras pa individens sjalvkostnad medan debiteringen till kund kan
baseras pa vem som arbetar med en viss typ av uppgifter mot en specifik kund. For att underlatta
anvandandet sa racker det med att projektledaren anger om kostnad respektive debitering ska utga
fran resurserna eller fran kunden/projektet. Sedan tar automatiken hand om resten. Alla priser har
ett startdatum vilket gor det mojligt att andra priserna under projektets gang. LeanFour™ stoder
alla valutor och tidzoner. Tjansten finns pa alla sprak och alla texter kan dndras lokalt.
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Rollen for HR & Governance
LeanFour Ind Lnd4Soft at h01 (For test only) Calc Bl =5y [loga ul] o e ==

ACME HR & Governance: Ln4

Pia: 2015-10-12 5ol

Till startsidan | = active user(s) Administrator A (Admin) | 2015-11-10/w46 19:54

Medarbatare, Veckoscheman Undantagskalender Habitat Avdelningar & Orgenheter Projekt, Program, BC  Fortftlier Export  Import | LS | Tariffer Fardigh

Basinformation, Kategorier/CV  Narvaroschema Semester Resurskontrakt Komptid och flex  Tariffer

Det var lange sedan rollen som HR, Human Resource bara innebar rekrytering och utbetalning av
I6ner. Idag &r uppgiften mer strategisk och HR ar den organisation som verkstéller funktionen Stod
och Samordning. | stéllet for den vanliga situationen med oklara d&ganden av resurser och portfoljer
finns det nu en roll som ansvarar for att kostnadsstéllen, resursorganisationen och portféljer med
projekt alltid hanger ihop. Alla resursansvar ar tydliga och projektledare kommer inte att langre att
pa egen hand engagera konsulter och darmed indirekt bli beldaggningsansvariga avdelningschefer.
Att infora LeanFour™ innebar att skapa transparens och en kontrollerad, fast men anda flexibel
struktur for alla resurser och pagaende verksamheter. Det ar naturligt att projektkontor och HR har
ett ndra samband och delar denna roll. Utan ett projektkontor finns det inget ansvar eller funktion
som ser till en organisations évergripande anvandning och optimering av de egna resurserna.

Planering av arbetstid och tidrapportering

| LeanFour™ gar det att definiera exakt hur och s

nar varje individuell medarbetare har tjanstetid. o ox o Tt ww o 0 0 C 7
For personal som arbetar efter schema gar dett.ex. 3 bee o o o oo e g

ange en rull over ett antal veckor for avtalsenlig j%:ﬁ: e e

tjanstetid. Planeras arbetspassen behover inte  ° v

medarbetaren gdra lonerapportering annat &n for (s S j

eventuella avvikelser fran planeringen. Tolkning narvaro och arbetstd
av avtal gors av programvaran och skrivs ut pa en <
blankett. Alla ges full kontroll dver sin egen

arbetstid med flex, komptid och semesterdagar.

—

Planering av schemalagda 24 / 7-verksamheters pass

Planeringen i LeanFour™ omfattar ==
forutom arbetstiden och nér L -

arbetstiden ar forlagd, pa vilket
projekt. I tillampningen pa bilden
&r det 12 pass(1) varje dygn(b).
Sidofonstret visar all personal med
sin arbetstid(2) samma dygn. Ext-
rapersonal kan planeras Over alla
dygnets timmar. Egenskaper for ett
markerat pass kan editeras med | “TM°t ,
debitering och bemanning(4). Det ey e e
krav pa elektronisk redovisning

Skatteverket numera staller pa arbetsplatser inom byggsektorn klaras genom att LeanFour™ aven
generar den foreskrivna XLM- filen med all nédvandigt data om aktuell arbetsplats.

Mobila enheter

LeanFour™ har en mobilapp for bade Android och 10S som Ln 4
gor det mojligt for varje anvandare att i tre enkla steg komma Selutions AB

at ledningsinformationen i realtid och fér medarbetaren att R
planera och tidrapportera, begdra semester etc. De egna — abc 123 456 2
uppgifterna pa en Kanbantavla kan ocksa hanteras i appen.

2
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