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White paper

Resurseffektivitet med Egenstyrning

Operativa roller hos projektstyrda matrisorganisationer

Inledning

Syftet med detta Whitepaper ar att dels visa pa den komplexitet projekt- och portfoljstyrning utgor
och dels att visa pa hur en matrisorganisation dnda tack vare dess roller enkelt kan styra och optimera
resursanvandningen. Den vérdeskapande produktionsfaktorn i tjansteorganisationer (i princip alla
utom de med automatiserad tillverkning) utgdrs av medarbetarnas arbetstid och kompetens. Nytta
och fakturerbart varde uppstar nar arbetstid och kompetens anvands till beslutade och budgeterade
arbetsuppgifter mot interna och externa bestéllare. Komplexiteten kan enkelt beméstras och med
automatisering som genom sin digitalisering skapar en struktur av information for projektstyrning
och tillampning av kélldatainmatning vilken gérs av medarbetare utifran sina respektive roller.

For att lyckas med resursstyrning racker det med att planera och redovisa medarbetarnas planerade
anvandning av sin arbetstid uppdelat pa enskilda verksamheter och projekt organiserade i portféljer.
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De roller som samverkar for att optimera resursanvandningen och tillampa egenstyrning:
1. Medarbetare och konsult/expert

Linjechef med beldggningsansvar och resultatansvar

Produktionsansvaret for att leverera tjanster

Uppdragsledare och projektledare

Teamledare

Portféljagare och konto-/produktansvar

Programansvar — en kombination av bestallare av projekt, portféljagare och portféljansvar.
Bestéllare och sponsor/Styrgrupp
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Ledningsfunktion
10. Digitaliserat och automatiserat projektkontor
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Det &r av vikt att skilja pa styrning (governance) och ledning (management). Styrning ar regelverk,
rapportvégar och val av metadata. Ledning ar att vélja projekt och fordela arbetsuppgifter etc. For
mer information om detta hanvisas till standarderna 1ISO 21500 och 21505. Styrinformation maste
vara transparent och helt uppdaterad infér de tidsintervall som utgér prognos- och utvarderings-
perioder da beslut fattas.

En framgangsfaktor &r den digitalisering av allt metadata som kan resultera i en sammanstallning till
ett enda IT-stod dar information och data som anvands operativt matas in en gang pa ett stalle och i
och med det blir tillganglig for alla samtidigt i realtid. En relevant jamforelse ar den digitaliseringen
av flygresebokning dar den direkta mojligheten att boka en ledig flygplansstol utgér ett avgorande
moment for att komma dit vi vill - nér vi vill. Flygplanens kapacitet ar begransad och méjliga
operatorer och antal flygplan likasa. Applicerat pa en projektverksamhet ar projektledaren den som
for familjens rakning ska boka semesterresan. Da motsvarar en medarbetare med ratt kompetens
flygplanet och arbetstimmarna motsvaras av flygplansstolarna.

Roller och operativt ansvar

Nedanstaende matris ger en idé om arbets- och ansvarsfordelningen. | samverkan mellan olika roller
for att astadkomma den optimala styrningen finns det anvandare av information och ansvar for att
informationen &r korrekt. Ansvaret kan som bekant inte delegeras men daremot rollen att leverera
informationen. | sammanstallningen &r den alternativa rollen skriven med en liten bokstav.
Egenstyrning forutsatter att styrinformationen finns, ndr information saknas kan i vissa fall
anvandaren fylla i saknad data efter eget omddme, data som senare bekraftas alternativt justeras av
den som i sin roll &r ansvarig.

Roller och operativt ansvar

Metadata Medarbetare | Projektledare | Linjechef |Portféljansvar| Bestdllare |Programledare|Prod.ledning| Teamledare

RBIK[ARBIK[ARBIkK[A[R[BIK[a[R[BIK[a[R [B ]k ]alr]8 [k ]a[r]B [k [A
Budget A K A A |R K Alr B R B A
Sluttid A A A |R B R A
Planering av timmar R A |r r b B A A
Ange tjanstetid A R B A A
Basplan A |R A B K A A A A
Ekonomiredovisning R B K A A A
Prioriet A A A|R B A B A A
Tidrapportering R B k A K A A A
Bel&ggningsgrad R r B A A A A
Prognos resursanvandning R K K A K A
Kompetensplanering r A R A R B R A
Tidkostnader R Alr B K A K A A
InkOpskostnader R B K A K A b A
Faktureringsunderlag R B K K A
Arbetsuppgifter R b A r K A K A r B A

Roller och metadata: R-Redigerar r=sekundart, B-Beslutar b=sekundart, K-Kontrollerar, A-Anvénder

Nedan féljer en berattelse som pa ett alternativt satt beskriver hur egenstyrningen ar tankt att
fungera. Efter det foljer en detaljerad redovisning roll for roll for att praktiskt kunna tilldmpas.
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Berittelsen om Egenstyrning

Styrning med projektets metadata och roller

Asa ar en av foretagets linjechefer som denna morgon ska delta i ett méte som Vd:n och PMO-
chefen har kallat alla linjecheferna till. Nu &r alla pa plats och \VVd hélsar alla valkomna och inleder
motet:

—Vart foretag kommer inom kort att delta i nagra uppAgeranden som innebér att vi behover ha en
projekthantering som ar compliant med 1SO 21500 och 21505, alltsa uppfyller kraven pa styrning av
projekt i 1SO standarden. For er som inte kanner till vad det innebér sa ar det en standard som kort
sagt faststaller vilken information, s.k. metadata som ska finnas for ett projekt och hur ansvar
fordelas pa olika roller. Ansvarsfordelningen ska alltsa vara faststalld pa organisatoriska enheter och
funktioner, inte pa enskilda personer. Det ar egentligen inte ndgot annat &n vad PMBook innehaller
och vad alla utbildade projektledare redan kanner till. Standarden &r indelad i &mnesomraden som
omfattning, tidplan, ekonomi, budget — det vanliga.

Vi har lange varit medvetna om att vara projekts genomforande och att var resursanvandning har
varit bristfallig. Vart foretag har haft betydligt lagre lonsamhet an vad vara kollegor i branschen har.
Vi kan inte heller skylla pa bristande orderingang eller andra yttre omstandigheter. Vi &r helt enkelt
ineffektiva och detta ar ett bra tillfalle att fa ordning nu. Vi borde ha gjort det tidigare, men nu
triggas vi av de kommande uppAgerandenna.

—Kommer det att bli &nnu mer administration nu? Nej, det blir snarare mindre. Vi har haft kontakt
med var konsult som har en PMO-programgramvara som ser trovardig ut. Med den kommer
projektadministrationen bli helt digitaliserad och automatiseringen minimerar den administrativa
arbetsinsatsen till enbart kalldatainmatning. Programvaran innebér att alla mellanled férsvinner och
att data automatiskt sammanstélls till operativa vyer for alla roller.

—Vad menar du med att mellanleden kapas? Man kan sdga att varje person som i sin roll ager
information sjalv lagger in den i systemet. Till exempel sa dikterade forut lakaren sin ordination som
sedan renskrevs av en l&karsekreterare. Lakaren behdvde sedan kontrollera den renskriva texten.
Recepten skrevs pa de gula recept-blanketterna, som alla sékert minns och patienten fick ga till
apoteken med receptet och hdmta sin medicin efter det att apotekaren kontrollerat receptet var giltigt
och sedan skriver ut etiketten. Nu skriver lakaren sjalv in allt i ett IT-system och ser da att det blir
som avsett, recepten finns digitalt hos apoteken dar etiketten skrivs automatiskt och patienten far sin
medicin helt utan fordrojning att sjalv hamta eller i sin brevlada dagen efter.

—Sa vad betyder det for oss? Vi ar ju inga lakare.

—For oss innebér det att vi infor ett kompletterande PMO-system till ekonomisystemet och projektre-
gistret. Var och en som i sin roll ar kalla till information eller som anvander den inom sitt
ansvarsomrade skriver in den och ansvarar for att den &r korrekt och att den godkanns. Systemet
bygger pa en dualitet - det finns alltid tva personer som i sin operativa roll ager eller anvander
information i sitt jobb. Exempelvis en uppdragsledare som far ett digitalt uppdragsdirektiv med
omfattning och sluttid — gor en planering som chefen for portféljen och resurségare bekréftar.
—Jamen sa gor vi ju redan! Ja, i viss utstrackning. Men idag ar det inte tydligt vilka rollerna ar och
vem som ansvarar. Information finns pa flera stéllen och laggs in av flera personer pa olika stéllen.
Och ingen har ansvar for att den ar korrekt. Idag pekar manga av 0ss pa nan annan... Vi har inte
alltid information om budget, leveranstidpunkter och sa vidare.

-Precis, och det &r har som egenstyrningen kommer in. Tack vare transparensen i PMO-systemet sa
sakerstalls att avvikelser och brister upptacks omedelbart och kan atgardas. Alla kan nu ta fullt
ansvar for sin helhet, saknas data sa vet man vem som ansvarar och kan fraga efter den eller sjalv
foresla lampliga varden och senare fa dem bekraftade vid nasta redovisningstillfélle.

—Sa vad &r det vi ska gora nu? Hur ser vagen fram ut?

Det forsta vi ska gora ar att definiera vilka olika roller som vart foretag har och den mix av roller och
ansvar som finns i var organisation som jobbar med projekt som styrmedel. De roller som vi har
identifierat ser ni pa den har bilden.

Alla tittar pa bilden och en stund diskuteras det ivrigt runt bordet. Sedan tar VVd ordet igen:

—Vi ska alltsa faststalla vilka roller som har ansvar for att ratt information laggs in i vart IT-system.
Det andra vi ska gora ar att definiera vilken information som respektive roll har ansvar for att ge
respektive besluta. Man ska kunna vara saker pa att den information som finns i systemet ar korrekt.
—Det later ju som ett neuralt natverk (sjalvlarande organisation) dar man stoppar in en uppgift i ena
adnden och far ut ett resultat i andra anden, sager plétsligt en av linjecheferna och Asa nickar
instimmande. Neurala system ar ju bade top down och bottom up. I vart fall skulle det vél innebéra
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att varje person optimerar anvandningen av sin arbetstid for att ge basta varde fér oss och for
kunderna.

Just som hon ténkt det hér hon hur Vd:n pratar om egenstyrning och sdger att, som han ser det,
innebdr egenstyrning att alla optimerar sin egen anvandning av arbetstiden for foretagets bésta
—Styrparametern, fortsétter han, ar att planera tillgangliga resurstimmar (avtalad arbetstid) inom de
ramar som de i olika projekten innebér pa ett satt som innebér basta anvandningen av den egna
arbetstiden och naturligtvis se till att man dels anvander timmarna for att géra det som kunden
betalar for men &ven till linjeuppgifter inom den omfattning som budgeterats.

-Det vi ska gora nu &r att skapa transparens sa att cheferna kan se att vi har kontroll ver vara
arbetstid/produktionsapparat och att det ar balans mellan var tillganglighet och leveransataganden i
projekt genom att styra anvandningen av var kapacitet. Det &r ocksa den transparens som ar
forutsattningen for att vi ska kunna vara med pa uppAgerandenna och det kommer samtidigt att oka
var lénsamhet. | praktiken handlar det om att var och en av oss tar ansvar for att vi har en planering
for hur vi anvander var egna arbetstid. For det behdver var och en information. Alla kanner till sitt
avtal men inte alltid till vilka projekt som arbetstiden ska anvandas. Medarbetaren behéver fa
information om hur mycket tid som far laggas ned och till vilken tidpunkt arbetsinsatsen ska vara
genomford. Man maste kéanna till arbetstidens forlaggning de olika dagarna. Da kan belaggningen
planeras och da kan han eller hon se om jobbet ger ratt belaggning. Men det &r viktigt att komma
ihdg att man inte jobbar i vacuum utan att man behéver kommunicera med linjechef och
projektledare och se till att det stimmer.

Projektledaren ska kommunicera hur manga timmar en medarbetare ska bidra med och till vad.
Projektledaren maste darfor i sin tur fraga portfoljagaren om budget och leveransatagande som finns
mot kunden. Portféljagaren maste i sin tur bekrafta.

—Jamen det later som ett sjalvspelande piano. Vad ska projektkontoret géra da? Forut gjorde ni
planerna och nu ska vi gora dem sjalva.

—Projektkontoret ska se till att synliggéra informationen med hjéalp av PMO-systemet. Det ar
projektkontorets ansvar att se till att det finns forutséttning for styrning och att styrning tillampas.
Det ar viktigt att forsta att det ar skillnad mellan styrning och ledning. Ledning ar de val som maste
goras. Man kan saga att leda ar att valja. Styrning ar hur man valjer. S PMOs uppgift &r att definiera
styrningen sa att all styrdata som standarderna forskriver ar uppfyllda och kompletta — programvaran
innehaller styrmodellen och processerna. PMOs uppgift ar ocksa att se till att styrning tillampas
genom att utbilda och att patala avvikelser. Allt operativt ansvar ligger hos cheferna. Man kan saga
att PMOs roll ar att se till att cheferna inte kan sdga att de inte visste nagot om avvikelser.

—Ok. Skulle du kunna ta det dir med egenstyrning igen. Jag &r inte riktigt med... hur kan det bli
mindre administration?

Manga foretag borjar som kallarforetag med en eller ett par personer dar varje person vet allt och har
all information och gor allt sjalv och leder genom att delegera uppgifter men inte ansvar. Néar foretag
vaxer uppstar snart ineffektivitet for da vet snart inte nagon langre allt, om man inte sammantrader
ofta. Manga stora foretag uppfor sig som kallarféretag med manga maéten bara med syftet att alla ska
vara informerade. Da blir det ett stort bortfall av produktivt anvand tjanstetid och att mojligheter inte
tas till vara. F6r manga har administration ju en negativ klang, men man ska komma ihag att det star
for ordning och for att den information som finns &r pa plats dar och nér den behévs. En lyckad
digitalisering innebdr att varje person inom sitt ansvar far “Heads-Up” information.

-Du menar precis som stridspiloter som far instrumenten projicerade pa vindrutan?

-Ja, effektivitet uppstar automatiskt nar den enskilde medarbetaren anvéander varje timme av sin
arbetstid till att skapa varde antingen for foretaget eller kunden. Varje medarbetare kan styra det
egna arbetet — varje person har den information som behdvs for att kunna ta ansvar for den egna
arbetstiden, att den anvands ratt. Transparens, definierade roller och en kommunicerad innebérd av
egenstyrning gor arbetet meningsfyllt och alla medarbetare blir en del av motorn i en effektiv
organisation.
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Medarbetaren i rollen Expert och Konsult

Rollbeskrivning

Medarbetarens arbetstid tillsammans med kompetens ar den vardeskapande faktorn nar efterfragade
resurstimmar &r beslutade i en budget. Egenstyrning i rollen som medarbetare innebér att planera sin
egen arbetstid till att leverera sddana timmar, utfora dem med full transparens samt redovisa sitt
deltagande i projekt och linjeverksamheter motsvarande full arbetstid.

Forutsattningar
e Kanna till sina uppgifter i varje projekt/uppdrag
e Kanna till omfattningen och aterstdende timmar i varje projekt/uppdrag
e Veta nér varje projekt/uppdrag ska avslutas.
e Veta varje projekts prioritet.
e Veta sin arbetstid varje dag.
e Kanna till vad de 6vriga i ett ndra samarbete har for narvaro och uppgifter.
e Hainformation om vem som ar min linjechef.
e Hainformation om vem som leder respektive team och projekt/uppdrag.

Ageranden

1. Planerar sin fulla arbetstid inom den faststéllda horisonten och stimmer sin beldggning
med sin linjechef.

2. Planerar sin semester och annan forutsebar franvaro med beslutad framforhallning.

3. Planerarisamrad med respektive team-/projekt-/uppdragsledare hela sitt dterstdende
deltagande i respektive team/projekt/uppdrag.

4. Definierar i samrad med respektive team-/projekt-/uppdragsledare sina uppgifter i form av
digitala listor eller hellre pa en digital kanbantavla.

5. Uppgift ges en skattning sa att det tillsammans med den planerade arbetstidsinsatsen gar
att avgora ndar om det ar balans med ett planerat deltagande.

6. Informerar sig om Ovriga kolleger i respektive team om deras planerade arbetsinsatser och
uppgifter och anpassar sin egen planering.

7. Redovisar all arbetstid per team/projekt/uppdrag och i forekommande fall per typ av
arbete eller objekt/uppgift.

8. Har kontroll 6ver sin flextid, sin komptids- och sitt semestersaldo.

9. Redovisar sin tid helst varje dag och absolut inom foreskriven tidpunkt varje vecka.

10. Redovisar avklarade uppgifter pa det satt som styrningen ska foljas upp.

Styrinformation och IT-stéd

Medarbetarens leverans” utgdrs av timmar som utfors med forvantad kompetens och
vardeskapandets omfattning star i direkt relation till antalet planerade och sedan utforda timmar sa
lange som de ryms inom en tillaten budget. Timmar som gors utanfor budget tillfor inte mer varde
for kunden i ett affarsmassigt perspektiv utan pavisar om de ar nodvandiga snarare pa ineffektivitet i
utforandet eller ofta i bristande kommunikation i vad som kan férvantas i perspektiv av budget och
genomforandetid. Till egenstyrningens planering behdvs det information om hur manga timmar som
aterstar av det egna bidraget, till nar, vad maste skotas parallellt samt arbetstiden varje dag eller
vecka.
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Egna Planeringsdialogen
1. Arbetstid varje normal vecka ar i exemplet 40

timmar. -
2. Under 2 veckor &r semester bokad. P | | | I
ETC, Estimated To Completion, ar antalet ater-

stdende timmar for respektive projekt och alla c o2 5 50 g
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ar fullt planerade da “Oplanerat” visar noll.
4. Ofargade celler visar pa de veckor dar projektet

fortfarande pagar. En senare planering kommer inte kunna godkannas av rollen linjechef.

Tidrapporteringsdialogen
1. Haér visas veckans aterstaende planering.

= 2017031 —
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2. For varje projekt aterkopplas: Vo LI AN o
a. Totalt rapporterat. R e

b. Aterstaende timmar.

c. Sista datum for uppgiften.
d. Snittbeldaggning fram till slutdatum.

3. Anteckningar och annan fakturainformation.

4. Mekanism for avlamning och attestering.

5. Valj att visa dagens rapporterade tid, arbetstid samt saldo eller férandring av flextid,
kompensationstid eller semesterdagar.

Kanben | Uppgiter | Egenskaper | Narvaropianenny

ETC  Swidatum Beldggning
31

abalvapoonading | Kalenservy | Manadséversikt | Tidrappor sopon, [TENIMSETY Kanben | Upoaiter || Eqsnscanes [Na
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6. Chefernas prioritering av varje projekt relativt varandra sa att individen kan agera optimalt nar

valsituationer uppstar.

Hantering av uppgifter
Till varje projekt behdvs en digital uppgiftstavlia som foretréddesvis ar av typen Kanban.

1. Urval av de projekt som indivi-

den deltar i. w:“‘" m? ok -
2. Det gar att se lediga uppgifter =ﬁ;;;‘ _ SE mim o
. . i \Eﬂ]ih"ccﬂﬂsm !‘ic 11 Cariveon
att ta sig an och de uppgifter : | (e
som de 6vriga i teamet har samt © B e "

vad som avslutats.
3. Alla deltagare ska sjalvstandigt kunna lagga till nya uppgifter.
4. Kanbantavlans kolumner kan bestdmmas individuellt av varje projektledare.

Linjechef med Beldggnings- och Resultatansvar

Rollbeskrivning

Rollen som linjechef &r att forvalta och ge stdd till sina vardeskapande medarbetare och ge
aterkoppling till deras planering i projekt och forhandla med projektledare vid behov s att alla har

ratt belaggning. Rollen innebar ocksa att redovisa relevanta KPI:er till ledningsfunktionen for att visa
pa det effektiva resursutnyttjandet samt kommande belaggning och oplanerad potential till ytterligare

vérdeskapande av tillganglig arbetstid som syns framdver i belaggningsvyn.
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Forutsattningar
e Varje medarbetare tillhor alltid en linjeorganisation.
e Metadata om varje medarbetare
o Arbetstider totalt varje dag
o Individuella avvikelsekalendrar for helgdagar och olika religioner.
o Individuell kostnads- och debiteringstariff (option).
o Tillampbara kompetenser i linje med organisationens tjansteutbud.
e Alla rapporteringsobjekt for anvandande av tid:
o Projekt
o Uppdrag
o Team (operativa)
o Linjearbetsuppgifter
o Franvaroorsaker
e Allt deltagande till aterstdende arbete i projekt ska vara planerat.
e All arbetstid planeras for att redovisa den beldggningsgrad som beslutats.
e All arbetstid redovisad varje vecka.

Ageranden
1. Varje medarbetares deltagande/narvaro i egna linjearbetet planeras.
2. |samarbete med projekt-/uppdragsledare faststills planeringar till avsedd beldggningsgrad.
3. Godkannande av planerat deltagande i varje projekt/uppdrag inom ett tidsintervall.
Alternativt kan detta ansvar ligga pa den som ansvarar for tjansteproduktionen.
Planering som overskrider projektets budget kan inte godkadnnas och justeras.
Vid overplanering omférdelas planering av arbetstiden enligt prioritetsordningen.
Ansvarar for att tariffer ar korrekta for varje individuell medarbetare.
Ansvarar for att varje medarbetare ges ratt tjanstekategorier for kompetensplaneringen.
Kontrollerar och godkédnner redovisning av arbetstid pa veckobasis.
Redovisar andel vardeskapande tid.
10. Redovisar planerad vardeskapande beldggningsgrad.
11. Redovisning av periodiserat utfall.

L oo N U

Styrinformation och IT-stéd
1. Tillgénglig arbetstid per vald/a . e
individ/er, eller hela § ‘ﬁVMIJMr'!(J—)C|1S—()“iJIH
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2. Planerade/redovisade timmar. e \" IOI [
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. : 5 o L1
Godkdnnande av planerade timmar I ™™
gors av linjechef i samrad med ihk mosowonow w5 o
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projektledare. Gula symbolen visar © e e oo BT W W R R W R
o . . o . 2+ Dis - &
foreslagen planering som ej blivit A s @ mmvesn 5 s
o] Linjeverks. Arbetstyp 1] 31 201742-31| 15| 14| 17| a7 8| 17
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. Planeringen visas per vecka eller ie poxewe saa BB

manad och utgors av de varden som
gjorts av individen eller projektledaren. Planering kan dven goras av linjechefer.
5. Linjechefen kan editera individens parametrar och dven 6ppna alla individens dialoger.
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Periodisk planering och utfall av kostnader och debitering

1. Varje individ har en timtariff for kostnad och en for debitering. Tariffen kan vara generell for
resursen eller definierade for enskilda projekt. For varje definierad period redovisas kostnad
och debitering for planerade timmar och utfallet av rapportering. Dessutom visas den
potentiella kostnaden respektive i e e — . [

£ vouta
& | Swedish Krona . Inkludera okonsoliderade kostnader | Inkiudera imkostnadsr

intdkten baserat pa tillganglig -

arbetstid for varje person.

2. Motsvarande summerat for den

©2014.2016 Lk Seluliors A8 A1 Right

20170701 20171001 20180101 20130401

Formstalidpariod  Anpassad periodstart  Argassad parnedsiu
ve 1703 = 2017.07-01 [=| |2017-00-30 | =

Uttall kestnad  Tiliganglighetskost  Planerad debitering Utfall debitering  Tiliganglighetsdeb.
() (all) 677034 SEK| 74000 SEK 784 000 SEK 660039 SEK 114000 SEK 1126 000 SEK

3. Projekt och portfoljer redovisas 9

ORGIANZEela

med samma fordefinierade Bl
uppfoljningsperioder

aggregerade organisationsen-
heten.

134278 SEK | 78000 SEK 234 00D SEK 196254 SEK 114000 SEK 342 000 SEK
211480 SEK 0SEK 0SEK 0SEK 0SEK 0SEK
125 208 SEK 0SEK 180 000 SEK 175 262 SEK 0SEK 252 000 SEK
74 825 SEK 0SEK 180 000 SEK 104 805 SEK. 0SEK 252 000 SEK

ORGIAN2Seta EvaE Evaidsson 131142 SEK 0SEK 200 000 SEK 183 598 SEK 0SEK 280 000 SEK

Verkningsgraden hos en resursorganisation

1. Rapporterad tid totalt och som procent oo somass: .

av tillgangliga timmar for vald period. ‘%ED;/ g gz;;k‘gé;‘k;n
2. Effektiva timmar av de rapporterade \EB? -

timmarna med tillampning av analys b

r T T T 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10[)%n

baserat pa Earned Value Management.

Produktionsansvaret for att leverera Tjanster

Rollbeskrivning

En 6vergripande styrning av resursanvandning och planering ligger utanfor den roll som rollen
linjechef har. Linjechefer &r ansvariga enbart for egna resursers beldggning. Déremot &r det
linjechefer som ansvarar for att redovisa effektiviteten och att den ligger pa ratt niva.
Produktionsansvaret innebdr att bekréfta att den kompetensplanering som goérs av projekt- och
programledare &r genomforbar samt kunna redovisa oplanerade kompetensers volymer under en
efterfrageperiod for hela organisationen.

Forutsattningar
e Tjansteomraden och tjanstekategorier ar definierade.
e Varje medarbetare knyts mot en eller flera tjanstekategorier.
e Varje medarbetare har en angiven tillganglig arbetstid varje enskild dag/vecka/manad.
e Projekt kan planeras mot tjanstekategorier eller medarbetare beroende pa period.
e Varje medarbetares deltagande/néarvaro for linjearbete planeras.
e Planering av medarbetare pa projekt/uppdrag kan goéras av linjechefen.

Ageranden
1. Godkdnnandeinstans for den planering av tjanstekategorier som gors av projektledare om
den ligger inom kategorins kapacitet pa manadsbasis.
2. Omfordelar kompensplaneringen fran kategoriplaner till individplanering.
Redovisar ledig kapacitet per kompetens och kategori 6vergripande till ledningen.
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Styrinformation och IT-stod

1.

Tillganglig kompetensresurs per manad utgérs av summa tillgdnglighet for de medarbetare som

har efterfragad kompetens.

Redan planerad belaggning av e

resurserna med efterfragad 3: R © D - T"g'fh
kompetens. - 4 I # B
Inplanerad resurskompetens fran € o ' .; 1 i i

projekt. S , p ‘ -
| IT-systemet kan rollen produktions- — |
ansvar avlasa och godkénna planerad e
kompetensplanering. EQ’??MOU;W% R o

Har visas de medarbetare som har %t : -
den efterfragade kompetensen e oo

tillsammans med sin totala planering.

Projekt/Uppdragsledare

Rollbeskrivning

Projektledarens uppgift &r att leverera en Idsning inom ramen for en beslutad resursanvéndning och
kalendertid. Planeringen ska redovisa hela den aterstaende resursanvandningen manad for manad
eller per vecka for varje deltagande resurs eller kompetens. Nér alla projekt redovisar en komplett
planering existerar direkt och automatiskt en korrekt bild av beldggning, resursutnyttjande och en
reell prognos for kommande uppfoljningsperioder baserat pa inneliggande orderstock eller
portféljbeslut. Darmed finns det hela tiden en uppdaterad information om alla lediga timmar for varje
person och kompetens.

Forutsattningar

Kanna till omfattningen av projektet i form av bestallarens forvantningar uttryckt som
efterstravat effektmal och de férvantade leveranserna fran projektet for att na dessa.

e Kanna till den totala kostnadsramen och ramen for inkép och utgifter. Kanna till tillaten
resursanvandning nar resurstimmarna inte utgor en direkt kostnad i projektet.

e Kénna till tidpunkten nér projektet/uppdraget ska vara genomfért.

e Vetavem som &r bestéllare och konto/portféljansvarig.

Ageranden

1. Gora en upparbetningsplan for kostnader.

2. Gora en basplan for upparbetning av timmar.

3. Ser till att det finns en komplett planering for dterstaende arbetstid i projektet/uppdraget
genom att samverka med projektdeltagare. Forankra och fa godkant av linjechefer. Pa
langre sikt planeras arbetstid per kompetens och férankras hos den som &r tjanste-
produktionsansvarig.

4. Ser till att medarbetarnas definierade uppgifter uppfyller kraven enligt féljande:

a. Arrelevanta fér uppdraget och intressenterna.
b. Ar tillrdckligt korta for att ge tydlig uppféljningsinformation.
c. Har en omfattning som 6verensstammer med arbetstiden i planeringsintervallet

5. Tillampar féreskrivna delar av den aktuella styrmodellen utifran styrdirektiv fran
projektkontoret for det aktuella projektet/uppdraget.

6. Redovisar status och prognos vid de tidpunkter som galler 6vergripande.
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Styrinformation och IT-stod

1. Grafen visar hur arbetet halkar efter och Egensiaper Visuell Pian | SLA planerng | Exonomi 3

2017-03-10 - 2018-01-18

esenved

. . T Period
rapporterad tid inte foljer den planerade S §3§E &5 B
) Basplan 1800 | —]
baSplanen. Belaggning 1600

Kapacitet 1400
Pajdiagram

2. Planera om utifran den aktuella avvikelsen

Modell

¢ Timmar 400
Procent 200

mot basplanen for att uppna projektets

Mar Apr
Valj organisation
Visa avslutade kontrakt =

2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 27 | 2017 | 2017 | 2017
40 Namn ETC |Oplanerat far | apr | may | jun | ‘i sep | ‘oct | ‘nov

® 2014-2018 Lnd Solutions AB All Right
@
S

malsattning med avseende pa budgeterad
arbetsinsats. | sin roll ser projektledaren till

/] & DanDDonaldsson 160 107 9 80
H V] -m ! Eva E Evaldsson 153 -121 16 120
att varje resurs har ett planera deltagande. o I ity Ko o 2
3. Infér varje beslutsgenomgang ska projekt- Gl n o PerPPesson 231 125

ledaren i sin roll presentera en resursplanering inom ramen for resursbudget i timmar eller en
valuta och projektets sluttidpunkt. Detta kan innebara omférhandling av budget och genom-
forandetiden. Basplanen ska inte dndras for att tillata en utvardering med med Earned Value
Management.

Kontroll av planerad belaggning

4. |samband med planering av medarbetarnas - [P ke | viuel Pl 5L planering | Exonori 3
H 2017-03-10 - 2018-01-18
arbetsinsatser behover projektledaren i IT- . B (el 2700
.. p . " 2| O Basplan =
stodet kunna verifiera att ingen resurs ar :le Be‘a‘;gmngq
3| © Patdagam | 1o
overplanerad for att sdakra arbetet med 2o @
o . . E| © Timmar a0
vardeleveranser enligt tidplanen. S| Crmen | B
ES waa‘iymgm;?;” Maj Jun Jul Aug Sep Oct Nov
5. IT-stédet maste kunna redovisa varje individs %1 visause coma ] [ KategorFormageiter
. .. . © GO MNamn | ETC [optanerat 27 | | By [ 20 |7 | Wy [Ny [0 [
totala belaggnlng aven fOf' en prOJektledare. of] & DanDDonaldsson 160 107 s| 15| 64| 67| 45| s0| 120] a0
- ! Eva E Evaldsson 1563 -121 16 60 43 19, 40) 120] 120
6. Varje projektmedarbetare kontrolleras med a A Vool M9 w o « 6 0 w®
#ff] & PerP Persson 231 125 58 64 T2 8| 100

avseende pa total planerad beldggning.

Kontroll av projektets ekonomi
7. Nar projektet har en kostnadsram maste

T e e e

i Ko

projektledaren i sin roll kunna jamfora

% | [Persd 1a00 [Eawror] )
@ 1200k -
»

prognosen med budget. IT stédet bor visa den

operationella budgeten som ar kostnad for tid

med en reservation for inkdpskostnader som
faktureras.

8. For att kunna avgéra om resurstimmarna med
sina olika tariffer ligger inom totalbudgeten
maste dven reservationen for inkdpskostnader och prognos for dessa finnas med i det data som
projektledaren har tillgang till.

9. Prognosen som redovisas ar baserad pa redovisade timkostnader, planerad timkostnader samt
det storsta vardet av reserverad inkdpsbudget eller faktisk inkdpsprognos nar den ar storre an

reservationen. Gjorda och planerade inkdp redovisas i IT-systemet.
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Teamledare

Rollbeskrivning

Ett team kan besta av nagra av de medarbetare som ingar i ett projekt. Det kan &ven vara ett nagra
utvalda medarbetare som har ansvar for en funktion som tar sig an anmélda uppgifter inom en
linjeenhet eller utgora ett supportteam etc. Team i detta sammanhang &r inte en del (akta delmangd)
av en organisationsenhet. Rollen som teamledare ser till att teamets sammantagna planerade
deltagande 6ver tiden stdmmer med den kapacitet som beslutats for att klara det forvéntade inflodet
av uppgifter. Teamledaren ska dven redovisa teamets prestanda med beslutade KPI:er.

Forutsattningar
e Teamets syfte och ansvaromradets omfattning maste vara tydliga.
e Omfattning och kapacitet 6ver tiden ska vara faststalld.

e Respektive linjechef godkdnner medarbetares planerade deltagande i teamet pa samma
satt som for deltagande i ett projekt.

Ageranden
1. Sertill att medarbetarnas definierade uppgifter uppfyller kraven enligt foljande:
a. Arrelevanta fér uppdraget och intressenterna.
b. Artillrickligt korta fér att ge tydlig uppféljningsinformation inom varje planerings-
och uppféljningsintervall. Scrum 2-4 veckor, DSDM-timeboxing 4-6 veckor, PRINCE2
8 veckor, etc.).
c. Har en omfattning som 6verensstammer med arbetstiden i planeringsintervallet.
2. Redovisar teamets prestanda med valda KPl:er.

Styrinformation och IT-stod

Burndown-diagrammet anvénds for att avlasa progress e P

for Scrum etc. och kanbantavla med dess uppgifter 4= = TEroor ommoimo 7ispre - | nespesip
inom ett tidsintervall ofta kallad sprint. Genom att PO e o e
inkludera basplanen i sprintplaneringen kan teamets j i e %
prestanda redovisas med Earned Value Management. & 52
1. Summan av de arbeten som flyttas fran ' — | pn i
backloggen till de aktiva kolumnerna. I | ’
2. Komplettera med en basplanniva for att planera | il e '21
arbetstid i ratt omfattning s att hela timbudgeten |i-m oo : T
hinner anvindas fére slutdatum. Om inte kommer ﬂjnz ) jmz
leveranser och projekt bli underlevererade och - : =
forsenade. R m\_

3. Resursplaneringen for teamet maste ligga i niva med tidsintervallets omfattning och basplanen.
4. Teamledaren kan i IT-stodet se hur varje —
medlem i teamet har planerat sitt deltagande i} Feios 0

%, vardonodall 140

projektet och darmed ar tillganglig i teamet. ‘

& Timmar 120
Procent 100

 2074-2016 Lnd Solutions AB All R

Aug Sep Ot
Valj organisation

Visa avslutade kontrakt | | Kategori-/Formagefilter

) e[ Namn ETC Oplanerat 2% B BT, % 2% &% 2 a&%|a%
4 «f] 4 Biitt B Birgersson 14 -94 12| 13| 4] 13| 14] 14] 14| 4] 12
L =ff] & CarlCCarlsson [ -58 4 15| 15| 15[ 15
4 »ff] & DanD Donaldsson 8 -16 8 8 8

J+f] & LeoKomfert 86 B6
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Portfolj- och Programansvar

Rollbeskrivning

Ansvaret innebar att sakra genomfdrandet av de projekt om utgér portfoljens innehall. Portféljen
innebdr ett ansvaromrade och behover inte alltid ha en budget. Den kan t.ex. representera alla
projekt/bestallningar for en viss kund eller en delméngd av en verksamhet. Projektledare rapporterar
till portféljansvaret som i sin tur redovisar till portféljagare och ledningsfunktionen. Portféljansvaret
innebar att upprétta periodbudget och att godkanna planering och folja upp utfall. For det fallet att
det uppstar resurskonflikt ska det finnas styrande prioriteringar for medarbetare och linjechefer att
utga ifran och tillampa. Det &r i rollen portféljansvar som prioritet for ett projekt anges utifran
forankrade styrregler och beslut. FOr en portfolj som utgor ett program tillkommer ansvar for den
nyttoeffekt som ar programmets mal.

Portfoljansvaret ar en styrande roll och skiljer sig fran rollen att vara portfoljagare. En portfélj maste
alltid tillhéra en linjeenhet/kostnadsstélle (enligt ISO 21505) och rollen som portfdljagare faller
automatiskt pa dess chef.

Forutsattningar
o Definierad styrmodell.
e Transparent projektplanering och uppféljning.

Ageranden
1. Ser till att det finns periodiserad budget nar det ar aktuellt — alltid for program.
2. \Verifierar att varje projekt i portféljen tillampar styrning pa den niva som bestamts av:
a. Omfattning

b. Ekonomi

c. Tidplan

d. Resursplanering
e. Risker

f. Intressenter

g. Kvalitetssakring
3. Uppfdljning av att styrning har tillampats.
a. Allt metadata maste finnas.
b. Alla data ska vara korrekta och kompletta,
4. Prioritetsklassning av alla projekt i portfoljen for att tillampas vid resurskonflikt. Observera
att alla beslutade och aktiva projekt ska vara planerade fullt ut inom sina ramar —i annat
fall maste alla beslut omproévas.

Styrinformation och IT-stod

Periodisk resultatrapport K3

Portfoljer representerar en projektbaserad
organisations verksamhet och resultat.
Skatteverket krdver att foretag har en periodisk

= 20 P K3 g

¥ Inkiudera okonsoliderade kosinader ¥ Inkludera imkostnader

[z izz:z] = L2 R T p—
a v =i

resultatredovisning pa sin speciella blankett B

(K3). Med K3 rapporten redovisas planerat och

resulterande resultat for alla ingdende projekt i

relation till portfljens/programmets asatta e e ot i

0 SEK 0SEK 0 SEK 0 SEK

1250 SEK 97 400 SEK 9000 SEK| 96800 SEK
444 180 SEK| 180000 SEK 421400 SEK | 109200 SEK
90 500 SEK 0SEK 0 SEK 0SEK
64 000 SEK 0SEK 0 SEK 0 SEK

kostnads-och |ntaktsmé| o | 629910SEK|  ZBGAGOSEK |  4ODO0SEK| 490400 SEK| 206000 SEK 500 000 SEK
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Portfoljplanering || SLA planering VY| Trafikiius, RAG | Risk | QAdindex || Effeltmél | Visuell Plan || Egenskaper

Digital PULS-tavla
g PULS for portoer

En enkel och effektiv styrrapportering gérs med

den digitala PULS-tavlan. ) B 3 £ :
.. . st piae N ¢ £ & & & & & e S
1. IT_StOdet gervarje porthIJagare mojllgheten g o] | 1Rankz SLA @ e i | Adam A Anderssson | - | 0% | 808725 SEK 0SEK
att Valja Vilka framgéngsfaktorer som Ska % ] | 2-Super gold @ @ @ # | Axel Persson 0% | 0% | 273775 SEK | 500 000 SEK
X o] | 3-Costalot o cays ol 0% | 0% | 488662 SEK
redOVIsaS' ‘m 4-Richorpoor SLA Vantar pé en faststalig bug -| 0% | 450 058 SEK
2. PULS tavlan konfigureras utifran den A | e St -] o] az2 77 S| 500 000 SEX

Valj faktorer | | Valj data

aktuella portfoljens behov av status
beddmningar kompletterat med kpi:er och metadata fran projekten.
3. Forvarje symbol visas antal dagar sedan den blev uppdaterad av projektledaren.
4. Kompletterande kommentarer visas nar man hovrar med pekaren 6ver symbolen.

Resurstillganglighet och prioritering

Att resurssakra portféljens projekt ar en huvuduppgift for alla.
1. IT-stodet kan automatiskt sortera fram alla < SLA planering || PULS |[Trafikius, RAG | Risk || @A-index || Effekmal | Visuell Pian || Egensk:

§ Diagramtyp 2017-07-24 - 2018-03-11

Basplanering Period

< Belaggning
Kapacitet
Bubbeldiagram
Pajdiagram
Ekonomi

portféljens individer och kompetenser.
2. Tillgangliga timmar for portféljens anvanda
resurser.

Valj resurser

! Automatiskt resursurval

3. Beldggning av utvalda kompetenser.

©2014-2016 Lnd Solutions AB All Rights Re:

4. Belaggning av engagerade individer.

Projektfilter Antal initiativ 6

io] 2017 [ 2017 | 2017 [ 2017 [ 2017 | 2017 [ 2018 | 2018 | 2018
v Q Namn ETC | Status |Prio| %’ | ug | Sep | ‘oot | hov | Gec | jan | feb | mar

5. Irollen som portféljansvarig ingar att till M ey r——  —  — |
ovriga roller informera om vilka projekt som D Esoe i o Qm
ges foretrade till att planera resurserna vid e S .
resurskonflikt. Prioriteringen galler enbart de timmar som planeras inom beslutad budget och
sluttid. Det gar inte for linjechefer att ge godkant en planering utanfér ramarna.

Portfoljagare och Sponsor/Styrgrupp

Rollbeskrivning

I rollen som bestéllare eller sponsor avgoérs och beslutas om vilka projekt och uppdrag som har ett
varde for verksamheten och dess intressenter. Med ett business case vags kostnader och nytta mot
varandra. Aven leveranstider och konsekvenser av senarelaggning maste tas med dé nyttan urholkas
med tiden. Kostnaden kan uttryckas som ett antal resurstimmar eller som en tillaten kostnad for
resurserna. Det senare ger projektledare och linjechefer stérre méjlighet att optimera
resursanvandningen.

Forutsattningar
1. Arlinjechef for en organisationsenhet och kostnads-/intéktsstille
2. Har budget och mandat for att fatta beslut.
3. Beslutar utifran foretagets strategi uttryckt i viktade kategorier vilka varderas och anges for
varje initiativ sa att dessa kandidater kan presenteras i bubbeldiagram med valbara axlar.

Ageranden

1. Beslutar om projekt och portféljens innehall.

2. Foljer upp och kontrollerar att planeringen av respektive projekt/uppdrag ger en prognos som
ligger i linje med beslutad budget och leveranstidpunkt.

| forekommande fall ingar i styrgruppen for projektet.

Tillsatter, stdder och om nédvandigt byter ut projekt/uppdragsledaren.

Godkéanner start av genomfdérandet.

o kW

Godkianner avslutande och utvarderar projekt/uppdrag.
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Styrinformation och IT-stod

I rollen av portféljagare ingar manga ganger aven att tillampa rollen som portféljansvarig. |
synnerhet nér portféljen utgor ett program.

Strategiska bubbeldiagram vid portféljanalys

1. Valjinnebdrden av axlarnas skala och
) PULS |Trafikljus, RAG Risk |QA-index  Effektmal | Visuell Plan
bubblans storlek. | g wost
oy . . . o 6

2. Bubblorna positionerar sig utifran de s -

varden som ges av respektive projekts : e

metadata. 1 | | —

Aug Sep Oct Nov 20 F

3. Genom att hovra med pekaren 6ver ett
projekt kan det mesta av styrinformationen avlasas.

Programstyrdata for portféljen

Nér portfoljen anvénds for att representera ett program anvands motsvarande metadata som for
projekt.

Ledningsfunktion

Rollbeskrivning

Ledningsfunktionen &r ytterst ansvarig for att organisationen levererar den nytta och det resultat som
formulerats och att investeringar ligger i linje med den beslutade strategin. Sattet att utfora rollen pa
ratt satt uttrycks pa ett odvertraffbart satt av Toyotas ledningsfilosofi som grundar sig pa att alla har

forstahandsinformation och agerar i en samverkan mellan alla roller.

Forutsattningar
e Sammanstalld och 6verblickbar styrinformation med full transparens.
e Tillampning av prognos- och uppféljningsperioder.
o Definierade styrparametrar for verksamheten.
e Vara medveten om sitt ansvar som chefer och verksamhetsledare

Ageranden
1. Regelbundet och planerat ta del av utfallsdata.
2. Regelbundet och planerat ge styrinformation.
3. Uppfdljning och aterkoppling med tillimpning av prognos-och uppféljningsperioderna.
4. Fullgora sin uppgift som chefer och verksamhetsledare.

Styrinformation och IT-stod

I IT-stodet kan varje person i ledningen sjalv i realtid tillférsékra sig forstahandsinformation och
darmed uppna det som Toyotas ledningsfilosofi foreskriver.
http://leanbloggen.info/toyotas-14-principer-for-lean-produktion

Digitaliserat och automatiserat projektkontor

Rollbeskrivning

Projektkontorets kanske viktigaste uppgift ar att sakerstélla att forutsattningarna for styrningen av
projekt finns. Projektkontoret ska ocksa sakerstalla att all styrinformation &r komplett och korrekt.
Varje person i sin roll kan behdva stod for att dels forsta de data som andra roller bidragit med och
sin egen uppgift med att tillfora kalldata. Det ar av storsta vikt att projektkontorets agerande skiljer
pa sin roll med styrning(governance) och inte agerar som ledning(management) eftersom den egna
rollen och 6évriga rollers mandat och ansvar urholkas. Projektkontoret ska ge stod till projektledare
men inte vara en administrativ hjélp at projektledaren.
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Forutsattningar
e Styrande programvara
o Allt metadata tillfors och editeras av respektive roll.
o All verksamhet for ingdende medarbetare finns med.
o Alla medarbetares fulla arbetstid tas med.
e Entillampad styrmodell.
e  Fullt ut automatiserad informationshantering.
e Fullsténdig transparens.
e Krav fran ledningsfunktionen
o Planerat deltagande for all verksamhet.
o Redovisning av all arbetstid.
o Redovisning av all verksamhet.
o Redovisning av all beldaggning och resursutnyttjande.
o Chefer och verksamhetsledare tillampar prognos- och uppféljningsperioder.

Ageranden
1. Ansvarar for att infrastrukturen ar pa plats.
2. Ansvarar for att styrmodellen ar aktuell och komplett.
3. Utbildar och stéder alla medarbetare i sina roller som informationslamnare.
4. Utbildar alla chefer och verksamhetsledare i att forsta och analysera informationen.

Styrinformation och IT-stéd

Rollen i ett projektkontor gor det majligt att leverera en 6vergripande resursanalys. FOr dvriga roller
saknas motivation och mojligheter till detta.

« Resursfiter S
esursiite e

§

Overgripande Resurssikring J
IT-systemet kan presentera en e Fasoran | e

2017.08.01 - 20180731
.

,,,,,,,,

analys av resursanvandning och
ledig tid nar alla beslutade
projekt ha planerat aterstoden av

Schemaobjekt
Team

sin budget.

Underhall
Uppdrag

~ & Inkop

1. Markera de resurser vars e : -
beldggning ska visas genom att markera i organisationsstrukturen. Den grona linjen visar
tillganglig arbetstid och de morkbla staplarna visar individernas planerade timmar.

2. Oplanerad efterfragan visas av de ljusbla staplarna. Genom ett filter kan efterfragan fran olika
portféljer och projekttyper analyseras.

Det virtuella digitaliserade projektkontoret

Projektkontoret behdver inte finnas fysiskt — det som behdévs ar att informationen, dvs metadata om
projektet existera i en sadan form att det gar att automatiskt sammanstéllas. Datorer ar bra pa att
sammanstélla men det &r kunskapen som rollen projektkontor tillfér som innebar information. Det &r
ocksa i den rollen som mandatet att trana och stodja de dvriga rollerna skapar det informativa
innehallet i det virtuella projektkontoret. All information tillfors av de dvriga rollerna.
Projektmodellen forvaltas av projektkontoret och utgdr styrmodellen.

Sakring av data i det virtuella projektkontoret

Projektkontoret har tillgang till samtliga dialoger och vyer som de 6vriga rollerna och kvalitetssakrar
att styrinformation finns, tillampas och foljs upp genom att utvardera informationen i IT-systemet
utifran de olika rollerna och kommunicera avvikelser fran det 6nskade tillstandet.
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