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Person- och kompetensplanering

Tjansteverksamhet kan inte planeras pa samma satt som hos tillverkande industri. Vid
tillverkning utgdr maskiner den véardeskapande resursen och den tillverkade artefakten
vardet. Vid tjansteverksamhet ar det mantimmarna som utgor resursen och vardeskapandet
vid ratt anvandning och inom budget. Mantimmen kommer och forsvinner pa daglig basis
enligt anstallningsavtal och schemalagd arbetstid. Lean-begreppet som betyder “undvik att
sloseri (Waste)” har lett fram till ”Just in time” och ”Den kritiska linjen” utifrén logistik och
dyra maskiner. N&r den huvudsakliga kostnaden och den vérdeskapande faktorn &r persona-
lens timmar pa jobbet — maste synen pa planering dndras. Slutsatsen blir att planeringen av
personresurser maste utga fran att fullt ut beldgga medarbetarnas arbetstimmar med efter-
fragat arbete. Planeringen av en person kan da forenklas till att planera deltagandet (narvaro)
i projekt och linjeverksamhet. Planeringen per person innebadr ett resurskontrakt med angivet
timantal som planeras med helst veckouppldsning fram till ett slutdatum. Planeringsmalet ar

att fullt ut belagga varje persons arbetstid med arbete S
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faststéllt och aven den tidpunkt som timmarna ska vara | & = = %

utforda innan for att kunna leverera projektresultatet i

tid. | beskrivningen av projektekonomi visas hur budget,
timmar och kostnader samverkar. Ett alternativt sétt att
veta antal timmar som ska planeras ar den kalkyl som
arbetsnedbrytning och storleken av dess arbetspaket ger. Nar de placeras i ett Gantt-schema
blir resultatet en efterfragan av arbetstimmar dver en tid fram till projektets sluttid och -
prognoskostnad.

Resursbudget for forstudie och
genomfdrande samt en basplanering

A. Basplanen maste ligga en bit ovanfor de
trappsteg som bildas av arbetspaketens behov
av resurstimmar.

B. Varje arbetspaket innebar ett behov av
resurstimmar som maste vara inplanerade foére

den tidpunkt nar arbetspaketet ska vara klart.
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. Gantt-planering av arbetspaket med kalkyl
Valja personresurser

Nér antalet timmar ar faststallt blir nésta steg att
hitta personer med ratt kompetens som har ledig
tid i onskad omfattning.
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Dialog for att lagga till personer till projektet
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Planering av valda personresurser

Nar de personer som ska planeras ar utvalda gar det att inspektera hur varje persons
nuvarande belaggning ser ut. Sedan ar det bara att satta igang med att fordela timmarna per
manad eller per vecka. | databasen lagras planerade timmar per dag, vilket gor det mojligt att
véxla mellan att visa planering per vecka eller manad. Det gar dven att planera per dag och
tidpunkt per dag om man sa vill vilket beskrivs i Schemafunktionen. Nar planeringen ar klar
finns ett preliminart resurskontrakt som kan godkannas av aktuell chef for resursen med eller
utan andringar. Det gar forstas att vanda pa scenariot och lata en resursagare planera
resursernas narvaro pa olika projekt och lata projektledare sedan planerar arbetspaket utifran
den tilldelade resursen. (Sa gors planeringen nar arbetet ska bedrivas agilt).

Resursplaneringsdialogen kan visa aktuell belaggning, basplan och behov
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Stapeln i histogrammet visar den markerade personens nuvarande beldggning totalt.
Nivakurvan visar personens tillgdngliga arbetstid dar hansyn tagits till helgdagar och semester.
Alla fordelade timmar har planerats per manad.
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Kurvan visar hur val den gjorda resursplaneringen stammer 6verens med basplanen samt att
resursplaneringen visar att den ar tillracklig i jamforelse med arbetspaketens kalkyl och
planering i tiden.

Rollen som resursagare

Resurségarens roll ar att hantera kolliderande resursaskanden i tiden samt att se till att
resursernas beldggning ar optimal.

Resursagarens dialog for att godkéanna personernas planerade belaggning
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1. Det gar att vélja mellan att se alla eller en enskild persons tillgédnglighet och beldggning.
Tillganglig arbetstid for vald person och den totala planerade beldggningen for personen.

3. Engul triangel visar pa en férandrad planering. Efter justeringar i planeringen for att
overensstdmma med projektens inbérdes prioritet och beldaggningskrav godkanns planeringen med
ett klick som byter ut den gula triangeln mot en grén gaende.

4. Andrade planering for en person signaleras dven med en gul triangel pa rubrikraden.

2(3) Senast uppdaterat 2018-08-28



Planering av kompetensresurser

| stallet for att planera personer till ett kommande projekt kan det vara fordelaktigt att
projektledaren i stéllet anger vika kompetenser som behdvs - néar och i vilken omfattning.
Tack vare den sinnrika konstruktionen av programvaran kan projektledaren sjalv se ledig
kapacitet varje manad framover for varje enskild kategori da kompetensen redovisas med
ingaende personers tillgangliga arbetstid och existerande beldaggning av beslutade projekt.
Nér en projektledare gjort sin planering av kompetenser har det bildats ett resursaskande
som ledningsfunktionen kan ta stéllning till i arbete med att prioritera vilka nya projekt som
kan startas. Det som beskrivits hér ar sjalva fundamentet i en kontrollerad projektorgani-
serad verksamhet dar resurserna kan planeras full ut utan risk for 6verbelaggning.

Dialog for att valja in och planera kompetensresurser
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| dialogen for att vélja och planera kompetensresurser kan en informativ text ges.

Val av komptensgrupp/tjansteomrade for den sékta kompetensen.

Val av den kompetens som bast motsvarar behovet.

De 6nskade kompetensresurserna planeras per manad sa att planeringen foljer basplanen.
LeanFour™ TP3 ger hela tiden aterkoppling av aterstaende timmar att planera.

Det gar att kombinera planering av personer och kompetensresurser sa att basplanen foljs.

No ook wbhe

Efter planeringen behover man kontrollera att det resulterande utnyttjandet av resurser inte
overstiger den tillganglighet som ges av personer med kompetensen.
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Den ljusbla delen av stapeln ar SLA-planeringen och den mérkbla delen av stapeln visar hur
personerna inom kompetenskategorin ar planerade i pdgaende projekt.
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Tillganglig kapacitet for den markerade kompetensen.

Dialog for att hantera Service Level Agreements, SLA
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10. Varje kompetenskategori uppvisar tillhorande personer samt kompetensbehov fran projekt.

11. Kompetenskategorins kapacitet per manad baserad pa personer som ingar.

12. Deingdende personernas befintliga planering visas med hojden pa den morkbla stapeln och den
ljusbla utgor askanden fran projekt som ska 6verforas till personer efter ett godkannande.

13. Har visas de personer som har den s6kta kompetensen.

14. Askandet i exemplet ryms inom kapaciteten och kan godkinnas. Det finns en sinnrik dialog fér
att enkelt flytta en planering till en eller flera resurser inom kompetensen.
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